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Formations des métiers du tertiaire

REPARTITION

Compétences professionnelles :

� Comprendre les besoins à l’origine d’une demande de biens ou de 
services

� Analyser et proposer une offre

� Communiquer cette offre, la distribuer

� Contrôler l’ensemble de la démarche

� Être rigoureux, autonome et responsable

� Savoir travailler en équipe

� Utiliser les technologies du traitement de l’information et de la 
communication.
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OBJECTIFS :
• Acquérir les principes
fondamentaux de 

l’activité commerciale

• Recueillir, analyser,
interpréter et contrôler 
les informations 
commerciales sur un 
marché ou pour une
organisation (Entreprises, 
Associations, Banques etc.)


